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Relatério Anual de Gestao 2025
O presente relatério tem o objetivo apresentar o trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Cerro Branco(RS) com base
nos registros de controle e participacdo social através do site:
www.cerrobranco.rs.leg.br - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao e nas atividades de gestdo desenvolvidas durante o ano de 2025.

O que é a ouvidoria?

Ouvidoria € um espago em que vocé pode apresentar sugestbes, elogios,
solicitagdes, reclamacdes e denuncias. E a Ouvidoria Publica é uma espécie de
“‘ponte” entre vocé e a Administracdo Publica (que sao os érgaos, entidades e
agentes publicos que trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual
€ municipal).

A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta e encaminha
as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragao do caso.

Além disso, a partir das informacgdes trazidas pelos cidadaos, a Ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudancgas, assim como apontar situagdes irregulares
no 6rgao ou entidade.

O que é uma manifestagao?

Manifestar € o ato de expor, apresentar, declarar, tornar visivel, publicar. A
manifestacdo € uma forma de o cidadao expressar para a Ouvidoria seus anseios,
angustias, duvidas, opinides. Assim, pode auxiliar o Poder Publico a aprimorar a
gestao de politicas e servigos, ou a combater a pratica de atos ilicitos.

Quais sao os tipos de manifestagao?

SUGESTAO: proposicédo de ideia ou formulagédo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos prestados pela Administracdo Publica Municipal;

ELOGIO: demonstragdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido;

SOLICITACAO: requerimento de adocdo de providéncia por parte da
Administracao;

RECLAMACAO: demonstracao de insatisfaco relativa a servigo publico;
DENUNCIA: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuacao de 6rgéo de controle interno ou externo.

Estatisticas textuais: Estatisticas Gerais Estatisticas Mensais

Pedidos novos =0 Pedidos novos = 0

Pedidos em progresso =0 Pedidos em progresso = 0
Pedidos finalizado = 1 Pedidos finalizado = 0

Pedidos aguardando resposta =0 Pedidos aguardando resposta =0
Pedidos indeferido =0 Pedidos indeferido =0

Camille Bilha Muller - Ouvidora parlamentar
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Chamados - Ouvidoria Publica Municipal

#| Assunto Usuario Setor Status Data

2 |Sugestdo | Solicitagcdo Andnima Diretor Legislativo Finalizado 10/06/2025

Eloigo Solicitagdo Anbénima Diretor Legislativo Finalizado 12/07/2022




Camara Municipal de

Cerro Branco

Rio Grande do Sul

Ouvidoria - Detalhe do chamado #2

Solicitacao Anénima

Status: Finalizado
Cddigo: FKW-10-06-2025-2
Assunto: Sugestao

Mensagens:
Atendente: Camille Muller
Mensagem:
Iremos estudar sobre o assunto
Enviado em: 26/03/2026 as 10:05:34
Mensagem:

PROJETO DE LEI — DIA MUNICIPAL DE CONSCIENTIZACAO SOBRE EXPERIENCIAS
ADVERSAS NA INFANCIA

Este projeto de lei propde a criagado do Dia Municipal de Conscientizagéo sobre as Experiéncias
Adversas na Infancia (ACEs), a ser celebrado anualmente no dia 20 de maio.

JUSTIFICATIVA:

As Experiéncias Adversas na Infancia (ACEs) englobam abusos, negligéncia e disfun¢des
familiares vivenciadas por criangas e adolescentes antes dos 18 anos. Tais vivéncias podem gerar
estresse toxico, afetar o desenvolvimento cerebral e aumentar significativamente o risco de
doengas fisicas e transtornos mentais na vida adulta.

A criacao dessa data tem como objetivo promover a conscientizagdo da sociedade e mobilizar os
setores da saude, educacao e assisténcia social para o reconhecimento precoce dessas situacoes
e a implementacao de acdes preventivas. A mobilizagdo comunitaria sera fortalecida por meio de
palestras, campanhas educativas e outras iniciativas que contribuam para a construgdo de uma
cultura de cuidado com a infancia.

Este projeto também responde a crescente preocupagao com a saude mental da populagéo,
agravada por acontecimentos do ultimo ano. A prevengao e o apoio desde a infancia sdo caminhos
eficazes para reduzir os impactos emocionais que tém afetado tantas pessoas.

AJUDA:

Meu nome é Diones Simon, sou neuropsicélogo, gaucho e atualmente moro em Sao Paulo. Fago
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parte de uma instituicdo americana especializada na preveng¢éo e superacao das Experiéncias
Adversas na Infancia, com atuagéao internacional. Estamos criando um movimento em prol das
familias, com o propdsito de construir uma sociedade melhor, mais saudavel e preparada para o
futuro.

Nosso trabalho ja transformou vidas e pode ajudar a sua cidade a enfrentar os desafios da saude
mental com base em conhecimento, fé e ciéncia. Esse projeto certamente sera um marco para o
municipio, contribuindo diretamente para o bem-estar das novas geragoes.

7?7?77 Quer saber mais ou trazer esse projeto para sua cidade? Entre em contato comigo pelo
WhatsApp: (11) 99705-4688

7?7?77 O projeto ja esta presente em 27 municipios, incluindo Chapeco, e em breve também estara
em Sorocaba, Joinville, Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo.

Anexo:

Lei STa Vitéria do palmar

Enviado em: 10/06/2025 as 22:10:12
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https://www.cerrobranco.rs.leg.br/ouvidoria/download/2/1

